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1.AMAC VE KAPSAM: Cevresel ve Dis Etmenli sikayetlerin dile getirilebilmesini saglayacak kanallarin
olusturulmasi, bu istek ve sikayetlerin sonuglandirilarak bildirim ydntemini belirlemek amaciyla
olusturulmustur.

2.TANIM VE KISALTMALAR: istek ve Sikayetlerin yénetime ulastirilarak ¢éziimi saglanir.

3.YETKi VE SORUMLULUK: Bu prosediiriin uygulattiriimasindan Kartal Hali st ydnetim temsilcisi
sorumludur. itiraz ve sikdyetleri degerlendirmekten, insan Kaynaklari sorumludur.
Bu kayitlarin kontroliinden ve bu prosedir uyarinca islem gormesinden, Sosyal Uygunluk Sorumlusu

sorumludur.

4.UYGULAMA:

Kartal Hal disaridaki kisilerin sikayetlerini kolayca anlatabileceklerini ve bu sikayetlerin kesin bir sonuca
ulastiracagim garanti eder.

eYapilan istek veya sikayetlerde isim bilgisi istenmez, isimsiz istek ve sikayetler de degerlendirilir.

eSikayetin bildirilecegi mail adresi fabrika girisinde disaridaki insanlarin gorebilecegi sekilde asilmistir ayrica
internet sitesinde de mevcuttur.

eSikayetler icin belirlenen adres info@sanathali.com dur. Bu mail adresi bilgi islem departmani tarafindan
kontrol edilmektedir. Gelen sikayetler bilgi islem departmani tarafindan Sosyal uygunluk departmanina

sultan.mengilli@sanathali.com ve sena.celebi@sanathali.com a aktarilmakta ve siizgegten ge¢mektedir.

Daha sonrasinda mail yonlendirmesi ali.hazar@sanathali.com a yapilmaktadir.

*Gelen sikayetlerin geri donisi 30 is giinl icinde cevaplanir.
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