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URUN IADE FORMU

BAYi BILGILERI Kage / imza:
BAYI ADI

BOLGE / SEHIR
TESLIM ALAN

NiHAI KULLANICI BILGILERI Adres:

ADI SOYADI
TELEFON NO
URUN SATIS TARIHI

KALITE BARKOD NO EBAT DESEN | ADET IADE NEDEN|

10

URON iADE SARTLARI

1. lade faturasi olmayan iriinlerin iade islemi yapiimayacaktir.

2. lade durumunda, Griiniin faturasinin veya satis figinin aslinin ibrazi istenecektir. Faturasi veya satis figi olmayan iriinler iade kapsamina alinamaz. (Miisteri satiglari igin)
3. Kullanim kilavuzuna uygun kullanilmayan iriinler iade kapsamina girmeyecektir.

4. "Yanlighkla gonderilen triinlerin en geg 7 giin igerisinde iadesi yapiimalidir. Belirtilen siire iginde iade edilmeyen irinler iade kapsamina girmeyecektir."

5. iade g&nderileri firmamizin anlagmali oldugu kargo firmalari ile ambalajlanarak yapilmalidir. iade iiriinlerde, fabrika kaynakii bir hata yok ise, gonderilen iiriiniin gelis ve gidis
kargo (icreti, gdnderen bayi tarafindan karsilanacaktir.

6. Hatali Giriinler digindaki iadelerde mutlaka Bolge Miidiirii onayr alinmalidir.

7. "iade edilen iriinler igin kalite kontrol departmani tarafindan gerekgeli rapor diizenlenecektir. S6z konusu rapor iadesi reddedilen halilar ile birlikte génderilecekir."
8. Kargoda hasar goren Uriinler icin tutanak tutturulacak ve tarafimizca teslim alinmayacaktir.

9. "iadesi yapilacak iiriinler fabrikaya génderilmeden énce "iade bilgisi" 444 9 768 no’lu Memnun Miisteri Hatti izerinden miisteri temsilcisine bilgi verilmelidir."

10. 2. kalite olarak satin alinan ya da kampanyali olarak satin alinan iriinler bu kapsama girmemektedir.
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